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AGENDA

*Perfil e necessidades do publico
alvo — Microfinancas

eFormas de atuacao

eMudanca de Foco

CAIXA



PUBLICO DE BAIXA RENDA

« Empregados Assalariados
— Trabalhadores em geral
— Empregados domesticos

« Empreendedores
— Pequenos negocios
— Costureiras
— Artesaos

e EXxtrema pobreza — Sem renda ou renda abaixo
de R$ 70,00 por més, por membro da familia

CAIXA



EMPREGADOS ASSALARIADOS

e SERVICOS FINANCEIROS
— Poupanca
— Conta corrente
— Seguros

» MICROCREDITO CONSUMO
— Empréstimo e financiamento

+ CREDITO PARA HABITAGAO E
CONSTRUGAO

CAIXA



EMPREENDEDORES

e MICROCREDITO PRODUTIVO ORIENTADO

— Microcredito direcionado a geracao de atividade
produtiva

« SERVICOS FINANCEIROS
— Poupanca
— Conta corrente
— Seqguros
« CREDITO PARA HABITACAO E
CONSTRUCAO

« CONSUMO
— Empréstimo e financiamento

CAIXA



EXTREMA POBREZA

. QUALIFICA(;AO PROFISSIONAL
— Parcerias com segmentos produtivos

e MICROCREDITO PRODUTIVO ORIENTADO

— Microcredito direcionado a geracéao de atividade
produtiva

« SERVICOS FINANCEIROS
— Poupanca
— Conta corrente
— Seqguros

CAIXA



ESTRATEGIA DE INCLUSAO

Outros produtos e servicos bancarios

Abertura de
Conta-Corrente
simplificada
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Outros produtos e servigcos bancarios




PRODUTOS DE MICROCREDITO

« PRODUTIVO ORIENTADO
— Repasse
— Mandato

« CONSUMO
— Crédito Caixa Facil Rotativo
— Crédito Caixa Facil Parcelado
— MicroPenhor

CAIXA



MUDANCAS DE FOCO

e Incluir os beneficiarios do Bolsa familia - Inclusao
— Com perfil empreendedor — 1 Milhao
— Extrema pobreza
eOrientacao financeira e para 0 negocio
eComunicacao adequada ao publico alvo
ePriorizacao de arranjos institucionais - baixo IDH
e Atuacao em parceria com 0rgaos governamentais
eFlexibilidade para articulacao de atores locais

eSustentabilidade econdmica, social e ambiental

CAIXA



MUDANCAS DE FOCO

eNovo mecanismo de remuneracao de parceiros
eSimplificacao do processo operacional:

eFicha cadastral simplificada

eAvaliacao on line
eNovo produto para publico - extrema pobreza

eMaterial de divulgacao especifico para orientacao
financeira e de negocio
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MUDANCAS DE FOCO

e Ampliacao dos canais para oferta de Microcrédito:

PAM — Parceria com Prefeituras — Territorios de
Cidadania

Correspondentes Caixa Aqui

e |ncentivo para criacao de novas carteiras

eCapacitacao em microcredito: multiplicador na rede

para repasse dos conhecimentos
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NOVA ESTRATEGIA

EXPANSAO

1IFO \ ( PAM \
Inst. Financ. Oficial
e IME * Prefeituras
e ONG — e Org. Sociais
Moradia e  Ag. Fomento
Cidadania
« ATN
e CCA

SUSTENTABILIDADE = ESCALA + EFICIENCIA OPERACIONAL
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PRIORIDADE

BRASIL: TERRITORIOS DA CIDADANIA

Brasil (2008):

60 Territorios
da Cidadania

Regido Norte: 13

Regido Nordeste: 29
Regido Sudeste: 08
Regido Centro-Oeste: 06
Regido Sul: 04
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